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1 00001 2/01/2018 X X 16/01/2018 X
Se respondió mediante oficio 00328 

del 16-01-18

2 00002 3/01/2018 X X 11/01/2018 X
Se responde mediante oficio 00214 del 

11-1-18

3 00003 3/01/2018 X X 16/01/2018 X
Se responde mediante oficio 00381 del 

16-1-18

4 00004 4/01/2018 X X 16/01/2018 X  Se responde mediante oficio 00382

5 00005 10/01/2018 X X 29/01/2018 X
Se respondió mediante oficio 00709 

del 29-1-18

6 00006 16/01/2018 X X 18/01/2018 X
Se responde mediante oficio 00399 del 

18-1-18

7 00007 17/01/2018 X X 1/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 00814 

del 1-2-18

8 00008 22/01/2018 X X 29/01/2018 X
Se respondió mediante oficio 00710 

del 29-1-18

9 00009 19/01/2018 X X 29/01/2018 X
Se respondió mediante oficio 00708 

del 29-01-2018

10 00010 26/01/2018 X X 14/02/2018 X
 Se respondió con oficio 01040 del 14-

02-18

11 00011 29/01/2018 X X 8/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 00947 

del 8-2-18

12 00012 30/01/2018 X X 14/02/2018 X
Se respondió con oficio 1039 del 14-2-

18

13 00013 29/01/2018 X X 9/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 00965 

del 9-2-18

14 00014 29/01/2018 X X 9/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 00964 

del 9-2-18

15 00015 1/02/2018 X X 9/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 00963 

del 9-2-18

16 00016 5/02/2018 X X 16/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 01116 

del 16-2-18

17 00017 5/02/2018 X X 16/02/2018 x
Se respondió mediante oficio 01117 

del 16-2-18

18 00018 5/02/2018 X X 19/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 01137 

del 19-2-18

19 00019 5/02/2018 X X 16/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 01119 

del 16-2-18

20 00020 5/02/2018 X X 16/02/2018 X
Se respindió mediante oficio 01118 del 

16-2-18

21 00021 6/02/2018 X X 20/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01173 

del 20-2-18

22 00022 7/02/2018 X 14/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01043 

del 14-2-18

23 00023 9/02/2018 X 20/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 01175 

del 20-2-18

24 00024 9/02/2018 X X
Se remite via correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Miraflores el 12-

2-18

25 00025 13/02/2018 X X 20/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01176 

del 20-2-18

26 00026 13/02/2018 X X 20/02/2018 X
Se respondió mediante oficio 01174 

del 20-2-18

27 00027 14/02/2018 X X 26/02/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01241 

del 26-2-18

28 00028 12/02/2018 X X 26/02/2018 X
 Se respondió mediante ofciio 01242 

del 26-2-18

29 00029 15/02/2018 X X 7/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01437 

del 7-3-18  

30 00030 28/02/2018 X X 13/03/2018 X

Se respondió mediante oficio 01517 

del 13-3-18, el cual se publicó en la 

cartelera del C.S. La Milagrosa

31 00031 1/03/2018 X X 16/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01628 

del 16-3-18

32 00032 1/03/2018 X X 14/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01557 

del 14-3-18

33 00033 2/03/2018 X X 15/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01611 

del 15-3-18

34 00034 26/02/2018 X X 14/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01555 

del 14-3-18

35 00035 28/02/2018 X X
Se remite via correo electrónico al líder 

de facturación el 5-3-18

36 00036 2/03/2018 X X 14/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01556 

del 14-3-18

37 00037 2/03/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora de consulta externa el 5-

3-18

38 00038 2/03/2018 X X
Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora de Odontología el 5-3-18

39 00039 6/03/2018 X X 16/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01639 

del  16-3-18

40 00040 7/03/2018 X X 16/03/2018 X
Se respondió mediante oficiio 01636 

del 16-3-18

41 00041 9/03/2018 X X
Se remite vía correo electróncio a la 

coordinadora del servicio de 

hospitalización el 13-3-18

42 00042 13/03/2018 X X 16/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01638 

del 16-3-18

43 00043 14/03/2018 X X 16/03/2018 X
 Se respondió mediante oficio 01637 

del 16-3-18

JULIAN DAVID HENAO 

GONZALEZ

Manifiesta que el Dr. Alvaro León no 

atendió cita que tenía programada, a pesar 

de que llegó con anticipación.

BRIYIN ANDREA 

MENECES

Felicitación a la Dra. Stefany Padilla, 

Carolina Sánchez y Camila Suárez del 

Centro de Salud Miraflores

Felicitación para Mauricio Quintero, por 

siempre estar dispuesto a prestar ayuda.

Felicitación por la atención de Ligia 

Medina, higienista oral.

Refiere falta de organización y mucho 

tiempo de espera para asignación de citas

Refiere inconformidad por la lentitud en la 

asignación de citas

Refiere inconformidad por tiempo de 

espera para la entrega de órdenes y 

formula médica después de la consulta

ROMARIO AUGUSTO SOSA 

SUAREZ

ESLEIDEN RODRIGUEZ

CESAR MARIN
felciitación por la excelente atención en el 

servicio de hospitalización

ALBA NUBIA GUERRERO 

JARAMILLO

LINA MARIA AGUDELO

ALICIA TORRES

Refiere incofnormidad por no asignación de 

cita para planificación familiar, manifiesta 

que en limpieza odontológica solo se 

demoraron 3 minutos

Manifiesta inconformidad por no asignación 

de citas de RCV para ella y su esposo que 

es discpacitado 

Refiere que una sola persona para la 

farmacia es muy poco, además que las 

funcionarias del área de filtro son muy 

groseras y no contestan

AURA MARIA MANCHEGO

MAYRA MEDINA 

CARDONA

ADRIANA PATRICIA 

DELGADO

ADRIANA PATRICIA 

DELGADO

JUAN DAVID YEPES 

ALVAREZ

Refiere inconformidad por la atención 

recibida en el Hospital (sala de partos)

Felicitación por la atención de Laura Díaz

MARIA CRISTINA 

HERNANDEZ LLOREDA

Refiere inconformidad por la atención en el 

Centro de Salud Santa Rita

LAURA ORTEGON

MARIA DEL SOCORRO 

SABCHEZ  GIRALDO

Refiere inconformidad con la atención en el 

C.S. La Patria, tenía cita a las 8:20 am y la 

atención fue a las 9:55

Refiere inconformidad por mala atención, 

indica que tenía cita y fue cancelada sin 

previo aviso.

CLAUDIA MILENA 

CERQUERA

ALEYDA OSORIO ZAPATA

Refiere inconformidad por atención de 

auxiliar de apellido Ceballos en el servicio 

de urgencias.

VICTORIA ALVAREZ 

MONTOYA

Refiere incofnormidad por no aplicación de 

vacunas a su hija en el centro de salud 

Nueva Libertad

MARIANA EUGENIA 

VELASCO

Refiere inconformidad con la atención de 

Erika Montoya

Paciente con epilepsia que requiere 

medicamentos, ha venido y no los hay, 

refiere que le dijeron que llamara pero que 

nunca le contestan.

LAURA MICHELLE 

GIRALDO 
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FRANCIA ELENA 

MOSQUERA

YURANY ROMERO 

ROMERO

BENJAMIN RIVERA SANTA

Refiere inconformidad por atención en la 

Milagrosa, no indica en que tiempo ni que 

médico.

ANONIMO
Refiere inconformidad por atención de 

Carolina en el servicio de rayos X

LUIS ALBERTO GOMEZ 

ORTIZ

Refiere que desde el mes de noviembre no 

le asignan cita de riesgo ni de odontología 

en el C.S. Piloto uribe

Refiere inconformidad con la jefe de la 

Clarita por actitud dominante en toma de 

citilogía.

Refiere inconformidad por la atención de la 

Dra. Miriam López.

Queja trasladada de Asmet Salud EPS, 

usuaria refiere que tiene orden de 

examanes de participar desde el mes de 

diciembre y al venir al hospital no la 

atienden sino que le informan que debe 

pedir cita para transcribirlos.

URIBEL VELEZ OCAMPO

Refiere inconfromidad por la forma en que 

le habló Tatiana en el laboratorio clínico del 

hsopital.

Refiere inconformidad con la atención 

brindada por el Dr. Alvaro de Jesús 

Valencia, a su hija discpacitada

CINDY LORENA URREA 

CAÑAS

Refiere inconformidad por la atención de la 

Dra. Penagos en el C.S. La Clarita

LISETH TATIANA PABON 

GIL

Refiere inconformidad porque su hijo no fue 

atendido en el servicio de urgencias.

GILMA QUINTERO

Refiere que debe haber más personal para 

la entrega de medicamentos.

JUAN CARLOS GIRALDO

Refiere inconformidad por la atención de la 

higienista Yeny Lorena Henao en el C.S La 

patria

Nombre del Documento: Unidad Administrativa: Recepción e informe PQRS

Mecanismo de 

respuesta

Refiere inconformidad por asignación de 

citas en el Hospital, no hay respeto por el 

turno.

JOSE FERNANDO 

AGUIRRE

MARTHA LUCIA PINEDA

ADRIANA PATRICIA 

DELGADO

Asunto (Breve descripción)
Fecha de 

Respuesta 
ObservacionesNo

Tipo
Mecanismo de 

recepción 
Fecha de 

radicado

Número 

de 

radicado 

PQRS

Nombre del Peticionario

Subgerencia de Planificación Institucional

Código: AP-SA-FO-003

ANNETH CARDONA MARIN

FRANCISCO JAVIER 

VELEZ VILLADA

LUZ STELLA GUAYACAN 

VACA

ADRIANA PATRICIA 

DELGADO

Refiere inconformidad por la atención del 

Dr. Barrera, en el servicio de urgencias.

Refiere inconformidad por la atención de la 

odontologa Murillo a su hijo en condición 

de discapacidad

Refiere inconformidad por la atención de 

Adriana en el CAA del Sur

Refiere inconformidad por tiempo de 

espera para factaración de cita 

programada.

NATALIA FERNANDEZ 

MORA

Manifiesta que fue a pedir cita para ella y 

para su hija y solo le asignaron una.

FRANCISCO JAVIER 

VELEZ VILLADA

Refiere inconformidad por falta de 

humanidad en la atenciónn de la Dra. Luz 

Stella Murillo

Refiere inconformidad por la atención en el 

laboratorio clínico

Refiere que una sola persona para atender 

los turnos, entregar medicamentos, 

contestar el teléfono, no permite priorizar la 

población especial.

HUGO FERNEY ANDICA 

RAMIREZ

Pide mejorar la atención para la entrega de 

medicamentos

DURLAY BAHOS ALVAREZ

Refiere que no se judtifica que con tanta 

gente en espera para entrega de 

medicamentos, solo haya una persona 

despachando.

MARIA ANGELICA NIÑO 

SUAREZ



44 00044 14/03/2018 X X 16/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01629 

del 16-3-18

45 00045 16/03/2018 X X
Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Los Quindos, el 

20-3-18

46 00046 16/03/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Los Quindos, el 

20-3-19

47 00047 13/03/2018 X X 6/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 01929 

del 06-04-2018

48 00048 20/03/2018 X X 27/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01794 

del 27-3-18

49 00049 20/03/2018 X X 27/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01793 

del 27-3-18

50 00050 20/03/2018 X X
Se remite vía correo electrónico a la 

Coordinadora de hospitalizació el 21-3-

18

51 00051 20/03/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

Coordinadora de hospitalizació el 21-3-

18

52 00052 22/03/2018 X X 9/04/2018 X
Se responde mediante oficio 01971 del 

9-4-18

53 00053 22/03/2018 X X 6/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 01922 

del 6-4-18

54 00054 22/03/2018 X X 10/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 02018 

del 10-4-18

55 00055 22/03/2018 X X 10/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 02021 

del 10 de abril de 2018

56 00056 26/03/2018 X X 6/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 01925 

del 6-4-18

57 00057 26/03/2018 X X 6/04/2018 X
 Se responde mediante oficio 01923 

del 6-4-18

58 00058 26/03/2018 X X 6/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 01924 

del 6-4-18

59 00059 27/03/2018 X X 4/04/2018 X
Se responde mediante oficio 01892 de 

fecha 4-4-18

Convenciones Tipo: P Petición, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrónico, F Físico, E Edicto, P Personal, PW Página Web

GABRIELA ESCOBAR

OLGA MARIA GAVIRIA

Refiere inconformidad por imprudencia de 

facturadora de consulta externa del 

Hospital

Felicitación para Claudia León por su 

excelente atención.

Felicitación para Claudia León por su 

excelente atención.

Refiere inconformidad por la No atención 

en el servicio de urgencias

FLOR LILIANA RIOS ARIAS

ANA LILIANA GRISALES

Refiere inconformidad por la atención de la 

funcionaria Geraldine en el servicio de 

farmacia

ROSANA BORJA
Refiere inconformidad porque en el centro 

de salud la Patria no había fresa para pulir

EDILMA DEL SOCORRO 

VELASQUEZ

MARIA CONSUELO 

GONZALEZ GRISALES

PIEDAD ESQUIVEL

JOSE ARNULFO 

PERDOMO TOVAR

Queja trasladada de la Secretaría de Salud 

Municipal, no es muy claro lo expuesto en 

la queja, no se hace claridad del centro de 

atención.

Convenciones Mecanismo de Recepción:  PW Página Web, CE Correo Electrónico, F Físico, BS Buzón de Sugerencias 

Aprobó: GerenteRevisó: Comité de ArchivoElaboró: Comunicaciones

Refiere inconformidad por la atención tan 

lenta en la farmacia

Refiere inconformidad por la atención tan 

lenta en la farmacia

Felicitación por el servicio de 

hospitalización

Felicitación por el servicio de 

hospitalización

CONSUELO SUAREZ 

MARTINEZ

ADRIANA MARIA KOVACS

PAOLA ANDREA QUITIAN 

SANCHEZ

MARIA ANGELICA TAPIAS 

CORTES

Refiere que se requiere más personal para 

la atención en la farmacia, muy largo el 

tiempo de espera.

Refiere que se requiere más personal para 

la atención en la farmacia, muy largo el 

tiempo de espera.

Manifiesta que deberían tener dos 

personas para entregar los medicamentos.

ALBA ALVAREZ 

SARMIENTO

Refiere inconformidad por el tiempo de 

espera en la farmacia

ALBERTO HERNANDEZ
Refiere inconformidad por el tiempo de 

espera en la farmacia

LILY JOHANA ROMERO 

MARIN


